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加强双向沟通 提升服务质量
  为提高医院第三方公司服务质量，深化优质服务理念，提升患者就医感受，

6 月 2 日下午，荆州一医优化服务办公室邀请医院 6 个主管部门联同湖北银行、

武汉同济物业管理有限公司等 11 家第三方公司参加了医院服务专项沟通会。

  优化服务办公室张霞主任首先介绍了第三方公司服务满意度调查具体内容，

然后，就门服务方面的两个案例引发大家思考——如何做好服务改进工作？座

谈会上，大家紧紧围绕服务改进工作积极发言：第三方公司负责人从服务态度、

服务能力等方面深刻剖析了服务中存在的问题，提出了切实可行的改进措施，表

明了与医院相关部门共同努力，提高医院服务质量的决心；医院各主管部门也从



专业角度提出了具体服务标准、要求与合理化建议；优化服务办公室收集了医院

主管部门和第三方公司意见，完善满意度调查内容，更好地为改善服务提供数据

支撑。

  此次沟通会得到了总务科、财务科、人事科、保卫科、计算机中心、医学装

备科等主管部门负责人的大力支持和第三方公司负责人的积极配合，大家希望定

期召开服务沟通会，为提升医院服务质量群策群力，贡献力量。

（优化服务办公室 郑群）


