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服务提档升级，就诊便捷舒心

荆州一医门诊服务升级促进患者便捷安全就诊

  党的二十大报告指出，要把保障人民健康放在优先发展的战略位置。

  在学习贯彻二十大精神的实践中，荆州一医门诊党支部持续优化就诊流程，

推出一系列优质便捷服务新举措，着力解决好人民群众看病就医的急难愁盼问题，

最大限度保障人民群众的生命安全和身体健康。

一站式服务，畅通入院关口就诊高效便捷

  常态化疫情防控下，到各大医院就诊，戴口罩、测体温、查看健康码、行

程码等“规定动作”必不可少。



  为科学精准做好防控工作，方便患者就诊，荆州一医推出就诊新举措，荆

州一医门诊党支部推出便民新举措，在该院入口预检分诊处，设立了一个“便民

核酸采样点”。

  1 台流动采样车全天候采集，患者可做到“随来随采”，既保障所有入院

人员的生命健康安全，又让患者不用为无法提供有效时间内核酸阴性报告而犯难。

  医院门诊服务中心持续优化服务体验，一方面全面推进分时段预约诊疗，

不断升级微信、支付宝等多种预约渠道，明确就诊时段，减少患者候诊时间，另

一方面，升级导诊 360 度无盲区服务，集预约专家挂号、辅助电子付费、帮打

检查报告、为行动不便患者陪送陪检等多项功能于一体，从患者入院到出院提供

全程式优质服务。



  医院还将门诊服务与志愿服务相结合，在门口设置雷锋服务站；方便行动

不便的患者，推出爱心轮椅；建设老年友善医院，为老年患者创造安全、友善、

适宜的医疗环境……一系列的措施，让患者真切感受到医院服务的用心之处。

多维度提升，优化门诊布局确保就医质量

  医院坚持以患者为中心，在全院开展“服务改进大提升”行动，通过下基

层、察民情，针对患者反映较多问题，对门诊诊疗区域进行重新调整，增加专家

排班坐诊，急患者之所急，应患者之所需。

  如今，医院门诊以大专业划分出儿科系统、消化系统、心胸系统、泌尿系

统、神经系统等 14 个大诊疗区域，相关学科资源以及辅助检查科室，整合在一

个诊疗区域，既方便患者寻诊，又大大减少患者排队候诊时间以及来回折返。



  为方便老年患者、慢性病患者就医，医院在门诊一楼西药房两侧新增“便

民门诊”，并将门诊二楼的“药学门诊”迁到西药房处。这样，老年患者、慢性

病患者来院复查、开药，在一楼便民门诊就能完成开药、开检查等开单服务。

  对于危急重症患者，为赢得抢救时间，医院急诊畅通 24 小时绿色通道，

专门设立了 2 间独立的抢救室，在采样、等待核酸结果的同时，确保患者得到及

时救治，保护患者生命安全。

全方位温“心” 一院三区同质管理高效互通

  近年来，随着医院高质量发展，荆州一医现已形成总院（江汉路）、西院

（金龙路）、北院（田湖路）“一院三区”的发展新格局。



  目前，荆州一医三大院区所有普通、专家、专科、专病门诊均正常开诊，

西院、北院整合诊疗资源，优化诊疗布局，缩小就诊半径，提升诊疗服务，开设

各 40 余个疾病专家诊室，急诊 24 小时开放，各医技科室（检验检查、疫苗接

种、健康体检、康复理疗等）均正常运行，形成齐头并进的良好发展势头。

  医院规模更大了，诊疗实力更强了，人民群众的生命健康更有保障了。为

了方便不同区域的患者前来就诊或转诊，开通了院区中转班车。班车每天分时段、

滚动式发车，往返于三大院区之间。目前，中转班车均正常运行，患者可选择在

总院门诊广场、西院住院部大门、北院 8 号楼广场连廊处等始发地乘车，也可选

择就近的中途停靠站点上下车，非常方便。

  畅通入院就诊流程，设立便民核酸采样点，一站式门诊服务，主动式导诊

服务，全面推进预约诊疗，科学规划诊疗区域，增加专家排班坐诊，增设“便民

门诊”、“药学门诊”，设置独立的特殊抢救室，开通院区中转班车，一院三区



同质管理……一项项举措，无不体现着医院不断强化健康服务能力，提升优质服

务水平，为人民群众生命健康打牢坚固基础的决心。


