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红衣导诊服务，全程看病无忧

荆州一医“红衣导诊”服务全面升级

  “您好！请问您需要帮助吗？”“CT 检查往这边走，请跟

我来！”“您可以这样预约专家号”……近日，荆州一医门诊

部“红衣导诊”服务全面升级，患者就诊过程中遇到任何困

难，都能得到及时、专业的帮助，就医幸福感大大提升。

（一）缘由：医院智能化，看病易“懵圈”

  2020 年 8 月，荆州一医新门诊住院大楼正式启用。新的

门诊住院大楼，极具现代气息，环境越来越美，服务越来越



优，给患者带来全新的就医体验。可是，不断扩大的门诊规

模、全新的门诊布局和就医环境，常常会让患者“迷路”。

  科技赋能，网上预约挂号、手机支付、自助打印检查报

告等成为现实，越来越多的患者享受到智慧医疗带来的便捷。

可是，随着老龄化社会的到来，许多不会使用智能手机的老

年患者，却被挡在“数字大门”之外。

  以人民健康为中心，提供全生命全周期健康服务，需要

努力破解这些发展中的“阵痛”。

（二）破解：升级导诊服务，提升就医感受

  门诊，是医院的文明窗口，代表着医院的文明形象。早

在上世纪九十年代，荆州一医门诊推出“红衣导诊”服务，

经过近 30 年的发展，这一服务品牌早已深入人心。

  优化党员干部作风、优化营商环境，我市近两年积极开

展“十优十差科室”评议活动。今年 5 月，荆州一医党委开

展党员干部“下基层、察民情、解民忧、暖民心”实践活动，



活动中，医院针对发现的上述“看病难”等问题，决定全面

升级“红衣导诊”服务功能。

  医院门诊、护理、客服等多次到门诊大厅倾听患者建议，

列举患者就诊难题，从全方位着手，开展导诊服务改进提升

工作。如今，新的导诊服务台位于门诊一楼大厅正中央，为

圆形结构，可 360 度无盲区提供服务，导诊护士服也统一为

粉红色，十分醒目，患者可一眼辨识。

  荆州一医护理部副主任任艳蕊介绍，新门诊大楼一、二、

三层，每天至少保证有 7 名导诊护士，遇到患者人数较多时，



则实行弹性排班，尽量满足患者需求。这些导诊护士，不仅

形象好、气质佳，均是择优挑选的优秀护士，且经过严格的

礼仪培训、专业技能培训，具有思想素质高、主动服务意识

强，成为门诊一道亮丽风景线。

  以往，导诊护士主要为病人提供导诊服务。如今，升级

后的红衣导诊服务，专门制定了导诊岗位职责、导诊服务规

范等规章制度，集预约专家挂号、辅助电子付费、帮打检查

报告、为行动不便患者陪送陪检等多项功能于一体，从患者

入院到出院提供全程式优质服务。

  “我们的口号是‘有困难，找红衣’。从进入门诊大厅

的那一刻起，患者在就诊过程中遇到任何困难，都能及时得

到红衣导诊护士的热情帮助和暖心服务，让患者舒心就诊。”

任艳蕊说。

（三）成效：红衣导诊服务优，患者满意连声夸



  荆州一医新门诊住院大楼的一楼门诊大厅，每天人来人

往，人流量非常大。对于其中的老、弱、孕、残等特殊人群，

红衣导诊护士往往会格外关注。

  前不久，一位 80 多岁的老姨爹，独自一人来一医看病。

老人不知道怎么看病，也不知道问谁，一个人坐在椅子上，

十分茫然。导诊护士观察了一会儿，判断老人可能需要帮助，

便立刻主动上前询问。

 原来，老人独自一人居住，因呼吸困难来就医，可又不知

道怎样找医生，只好在那里干坐着。红衣导诊护士立即推来

轮椅，将老人护送到呼吸内科专家门诊。看完病后，导诊护

士又拦了一辆出租车，将老人送回家，老人感动得连声称赞。

“红衣导诊服务全面升级后，门诊打造放心、舒心、暖心‘三

心服务’，服务质量得到明显提升，患者的满意度持续提高。

下一步，门诊还将不断完善服务内涵，为患者提供更优质的

导诊服务。”荆州一医导诊护士长程本静说。
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