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荆州市第一人民医院 2022 年 5月 13 日

夯实健康根基 增进民生福祉

荆州一医启动 2022 年度服务改进大提升活动

为贯彻落实《2022 年度市直单位“十优十差科室”评议方

案》文件精神，实现凝聚“三命”共识、打造“三心”服务品

牌、实现“三度”目标，5 月 11 日，荆州市第一人民医院通过

线上、线下两种方式，同步召开 2022 年度服务改进大提升活

动动员大会。

医院党委书记杨继元出席会议并讲话，院长李茂坤主持会

议，全体院领导、中层干部、相关窗口科室工作人员，以及为

医院提供服务的保洁、保安、停车、支助等公司负责人参会。

杨继元强调，要深入学习贯彻市委市政府双优化专项治理

活动精神，坚持以人民为中心的根本立场，增强和改进医疗服



务的紧迫感和工作积极性；要不断提高医疗服务质量，为群众

提供更加有效的医疗服务；要明确具体目标任务，把握工作重

点，形成持续改进工作机制；要做好与完成全年工作任务、与

市委市政府中心工作、与清廉医院建设紧密结合，聚焦履职尽

责、担当作为。此外，要加强组织领导，明确主体责任，落实

“一岗双责”，促进干部职工在思想认识上“再加压”、在工

作措施上“再加劲”、在责任落实上“再加码”，进一步坚定

信心，补足医疗服务短板，提升医疗服务水平，建立优质高效

医疗服务体系，努力实现医院高质量发展，为我市开创建设区

域性中心城市新局面夯实健康根基。

李茂坤要求，要全方位营造活动氛围，确保全院全员积极

参与，通过提升“作为”意识，提高“能为”本领，找准“善

为”路径，为活动扎实开展提供坚强机制保障；要强化服务培

训，提高服务能力，通过培训全面提高各类人员的业务技能和

服务意识，切实把培训成果转化为本职工作的动力；要健全处

置机制，让制度长出牙齿，完善以客户服务中心为平台，各职

能部门共同参与的服务管理体系，努力为人民群众提供更高水

平、更加满意的医疗保障服务，增强人民群众获得感。

会议传达了《荆州市“双优化”专项治理活动领导小组关

于印发<2022 年度市直单位“十优十差科室”评议方案>的通

知》、《2022 年度市直单位“十优十差科室”评议方案》，传



达了国家卫健委、国家中医药管理局、国家医保局联合印发的

《医疗机构工作人员廉洁从业九项准则》；解读了《荆州市第

一人民医院 2022 年度服务改进大提升活动实施方案》要点。

医院门诊办公室、财务科、护理部、总务科相关负责人先后作

了表态发言。


